TAJEKOZTATO
A KERELMEZOT UGYFELKENT MEGILLET® JOGOKROL ES KOTELEZETTSEGEKROL
A MAGYAR NEMZETI BANK ALTAL FOLYTATOTT FOGYASZTOVEDELMI ELLENORZESI ELIARAS SORAN

Az MNB hataskore, eljarasa

Az Magyar Nemzeti Bank (MNB) hataskore a Magyar Nemzeti Bankrol sz616 2013. évi CXXXIX. torvény (MNB
tv.) 39-40. §-okban felsorolt jogszabalyok hatdlya ald tartozo szervezetek, személyek és tevékenységek
felligyeletére terjed ki. Az MNB fogyasztévédelmi ellendrzési eljarast az MNB tv. 81. § (1) bekezdése alapjan
hivatalbdl vagy fogyaszto kérelmére folytat le. A felligyeleti hatésag az MNB tv., valamint az MNB tv. 46. §
(1) bekezdés a) pontjaban meghatarozott térvények, valamint — amennyiben az MNB tv. alkalmazni rendeli
— az altaldnos kdzigazgatasi rendtartasrél sz616 2016. évi CL. térvény (Akr.) el8irdsai szerint jar el.

Az MINB fogyasztovédelmi ellendrzési eljarasban kizarélag az MNB tv. 81. §-a szerinti fogyasztévédelmi
rendelkezések megtartasat ellendrzi.

Ugyintézési hataridé

Az lgyintézési hataridé a kérelemre indult fogyasztovédelmi eljarasban hat hénap (MNB tv. 83. § (4)
bekezdés). A kérelemre induld eljards és annak lgyintézési hatarideje a kérelemnek az MNB-hez valé
megérkezését koveté munkanapon, vagy hianypétlas esetén a hidnyok maradéktalan pétlasatél indul
(MNB tv. 49. § (3) és (4) bekezdés). A hatarid6 meghosszabbodasat eredményezé eseteket az MNB tv 49. §
(4) bekezdés hatdrozza meg.

Iratok benyujtasanak és kézbesitésének maddja az eljards soran

A természetes személy Ugyfél az eljarassal Osszefliggd nyilatkozatot, kérelmet vagy mas iratot irdsban
nyujthat be az MNB-hez. Erre lehet6sége van postai Uton (1534 Budapest BKKP Pf. 777), vagy elektronikusan
tgyfélkapun keresztiil, vagy személyesen az MNB Ugyfélszolgalatan (1122 Budapest, Krisztina korut 6.).
Kérjiik, hogy a benyujtott iratokon tiintesse fel a kérelmére indult fogyasztévédelmi ellenérzési eljaras
lgyszamat.

Az MINB postai Uton juttatja el az eljards soran keletkezd iratokat a természetes személy tgyfélnek. Ha
azonban a természetes személy Ugyfél Ggyfélkapun keresztiil lép kapcsolatba az MNB-vel, akkor azt
kovetSen az MNB is Ugyfélkapun keresztiil kézbesiti az eljaras soran keletkezd iratok és dontéseket.

Iratbetekintés

Az MINB tv. 49/B. § szerinti iratbetekintési jog az MNB hatdsagi eljarasa soran és annak befejezését kovetSen
is gyakorolhatd. Az iratbetekintés soran az arra jogosult megismerheti az iratokat, azokrél sajat feljegyzést,
masolatot, kivonatot készithet, elektronikus masolatot kérhet, vagy elektronikus adathordozdn kérheti az
iratok rogzitését és ataddsat, vagy olyan papiralapu masolatot kérhet, melyet kérés esetén az MNB hitelesit.



A kérelmez6 fogyasztd formanyomtatvany! segitségével terjesztheti eld iratbetekintési kérelmét az MNB
Ugyfélszolgdlatanal.

Ugyfélszolgalat

Az MNB Ugyfélszolgalata altaldnos tajékoztatast ad a fogyasztdvédelmi eljards menetérdl, illetve a jelen
tajékoztatdban foglaltakrél. Az MNB Ugyfélszolgalatat nyitvatartasi idében? hivhatja az orszagosan
ingyenesen hivhaté +36 (80) 203-776-0s telefonszamon vagy - akadr a www.mnb.hu/idopontfoglalo elérési
Utvonalon torténd el6zetes online id6pontfoglaldssal - személyesen felkeresheti a 1122 Budapest, Krisztina
krt. 6. (MNB Fellgyeleti Kbzpont és Pénzmuzeum) cimen. Amennyiben kérdését irasban kivanja bekildeni,
ezt megteheti az ugyfelszolgalat@mnb.hu e-mail cimre, vagy 1534 Budapest BKKP Pf. 777 postacimre,
illetve Ugyfélkapun keresztiil.

Az ligyfelet megillet6 jogok

1) A nyilatkozattétel: Az ligyfél az eljaras sordn barmikor nyilatkozatot, észrevételt tehet (Akr. 5. § (1)
bekezdés).

2) Bizonyiték megismeréséhez vald jog: annak érdekében, hogy az ligyfél allaspontjat kifejthesse — azaz
érdekeit érvényesithesse —, az iratokba valé betekintés szabdlyai figyelembevételével megismerheti az
eljaras soran beszerzett bizonyitékokat és tovabbi bizonyitdsra irdnyuld inditvanyt terjeszthet elé.

3) Jogorvoslathoz valé jog: A jogorvoslat lehet6ségérdl, benyujtasanak helyérdl és hataridejérdl, valamint
a jogorvoslati eljarasrol sz6l6 tajékoztatast mindenkor a dontés tartalmazza.

Az MNB hatarozata és eljardst megsziintet6 végzése ellen annak kozlését6l szamitott 30 (harminc)
napon belil jogszabdlysértésre hivatkozassal kdzigazgatasi pert lehet inditani.

A perben a jogi képviselet kotelezS. A keresetlevelet a Févarosi Torvényszékhez cimezve, az MNB-nél
kell Grlapbenyujtas tdmogatasi szolgdltatas igénybevételével benyujtani, amely a kovetkezd cimen
érhet6 el: https://www.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-intezmenyfelugyeles/hatarozatok-es-
vegzesek-keresese  (elérési  dtvonal:  www.mnb.hu—>  Fellgyelet>  Engedményezés és
intézményfelligyelés - Hatdrozatok és végzések keresése - Hatdsagi dontésekkel szembeni birdsagi

jogorvoslat kezdeményezéséhez ANYK nyomtatvédny). A kereset benyujtasanak a végzés hatalyosulasara

nincs halaszté hatdlya, azonban az Ugyfél és az, akinek jogat vagy jogos érdekét a kozigazgatasi
tevékenység kozvetlenil érinti azonnali jogvédelmet kérhet.

Az ligyfelet terhelG kotelezettség

Az Ugyfél koteles a kozigazgatdsi eljaras soran johiszemien eljarni. Az tgyfél magatartdsa nem
irdnyulhat a hatdsdg megtévesztésére vagy a dontéshozatal, illetve a végrehajtds indokolatlan
késleltetésére (Akr. 6. § (1)-(3) bekezdések).

1Az iratbetekintési jog  gyakorldsanak  részleteit az MNB  honlapjan  elérhet6 Iratbetekintési  tdjékoztaté tartalmazza:
https://www.mnb.hu/felugyelet/felugyeleti-keretrendszer/iratbetekintes, Elérési at: www.mnb.hu - Felligyelet - Fellgyeleti keretrendszer >
Iratbetekintés

2 www.mnb.hu —Pénzigyi Navigator -> Elérhet&ségek -> Keressen fel minket Budapesten!,
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/elerhetosegek/keressen-fel-minket-budapesten
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